
آکادمی عاطفه مـــرادی



کالای حساس ، ارزشمند و تحت یک  

نظارت های امنیتی و مالی ویژه است 



:پس باید با قواعد بازی آشنا باشیم تا 

سنگین رو بگیریمجلوی بسته شدن پیج یا جریمه های

در مسیر قانونی حرکت کنیم

هارو جلب کنیماعتماد مشتری

بتونیم درگاه پرداخت ، اینماد ، بیمه مرسولات و حتی 
صادرات بگیریم
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4
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توی این بخش از آموزش
من قرار تمام دانشی که طی سال ها تجربه در این حوزه به دست آوردم 

مرحله به مرحله بهتون منتقل کنم

 از واقعیت های پشت پرده گرفته
  مسیرهای عملی و قابل اجرا
 سختی هایی که وجود داره
راه حل هایی که واقعا جواب داده



...مهم تر از همه
قرار چند مسیر قانونی مختلف رو براتون باز کنم



مدل برند

سرمایه

شرایط

موقعیت

مسیرو 
انتخاب کنید



حرفه ای ؟شروعآماده اید برای 
بریم سراغ اولین نکته مهم



طلافروشی در ایرانفروشگاه فیزیکی های لازم برای راه اندازی مجوز 



ماهیت گران قیمت ، امکان پولشویی و حساسیت های امنیتی به دلیل طلا فروش 
دارهاصناف خاص محسوب میشه و اخذ مجوزش مراحل دقیقی جزو 



عضویت در اتحادیه صنف طلا و جواهر. 1

مرجع برای فعالیت رسمی اولین و مهمترین 

،اتحادیه طلا و جواهر شهر مربوطه هست 

تمام مدارک ،محل و صلاحیت متقاضی 

شهباید توسط این اتحادیه بررسی و تایید ب



اخذ لازم برای مدارک 

فروش طلاکسب جواز  



(www.samta.ssaa.irیا www.easnaf.ir)از طریق سامانه ایرانیان اصناف 

درخواست رسمی جواز کسب01

http://www.easnaf.ir/
http://www.samta.ssaa.ir/


باید به نام متقاضی و دارای کد رهگیری و ثبت در سامانه املاک باشد

سند مالکیت یا اجاره نامه رسمی محل کسب02



باید دارای پرونده مالیاتی فعال باشید

کد اقتصادی و ثبت مالیاتی فعال03



دریافت می شود و شرط مهمی برای این صنف است+ 10از پلیس

گواهی عدم سوء پیشینه کیفری04



از مراکز مورد تایید وزارت بهداشت یا بهزیستی دریافت می شود

گواهی عدم اعتیاد05



قطعه عکس رنگی با پس زمینه سفید4معمولا 

عکس پرسنلی جدید06



کپی به همراه اصل مدارک برای تطبیق

کپی کارت ملی و شناسنامه07



پلیس امنیت باید محل کسب شما را بازدید و تایید کند-( پلیس نظارت بر اماکن عمومی)

تاییدیه به اماکن 08



...شامل اطلاعات اولیه در مورد قوانین طلا،عیار،مالیات،فاکتور رسمی و

قبولی در آزمون تخصصی اتحادیه09



این الزامات امنیتی حتما باید نصب شده باشند و از سوی پلیس اماکن تایید شوند

درب امنیتی+ سیستم دوربین مدار بسته + داشتن گاو صندوق استاندارد 10



نکات امنیتی الزامی برای مجوز طلا فروشی

گاو صندوق ضد سرقت

سیستم دزدگیر متصل به پلیس

پنجره های ضد ضربه یا حفاظ دار

روز30دوربین مدار بسته با قابلیت ضبط 

تابلو مشخص و رسمی با نام برند یا شخص



(بسته به شهر)میلیون تومان10تا 3

میلیون5تا2حدود 

میلیون10تا 5متغیر بین 

میلیون تومان100تا 50حداقل 

بسته به منطقه و متراژ متغیر

هزینه های تقریبی 
(1404-1403به روز رسانی )

اتحادیهبخش حق عضویت 

بررسی و بازدید

ثبت مالیاتی و مشاوره

تجهیزات امنیتی

تجهیزات امنیتی



مدت زمان اخذ مجوز کسب

یند اگر مدارک کامل باشه و مشکلی در تایید امنیتی یا مالیاتی وجود نداشته باشه ، فرا

زمان میبرههفته 4تا 2معمولا 



نکته مهم برای هنرجوها
:اگر کسی از هنرجوها مجوز نداره و قصد داره بعدا مجوز بگیره باید بدونه

بگیرنبدون محل کسب فیزیکی تایید شده نمیتونن جواز رسمی 

الزامی است( ولو اجاره ای)حتی برای فروش آنلاین طلا،داشتن جواز فیزیکی 

بنابر این داشتن یه مغازه کوچک،یه ویترین رسمی یا حتی یک دفتر با شرایط امنیتی لازم ، 
شروع کار قانونیهکف 



نمونه قرارداد اجاره رسمی مغازه     
(قابل ارائه به اتحادیه) طلافروشی

برای دریافت مجوز ،اگر محل کسب به نام خودت نیست، 

قرارداد اجاره باید رسمی و دارای کد رهگیری باشه 

:نمونه ساختار چنین قراردادی

1



1234567890آقای محمد رضایی ، فرزند علی ، دارای کد ملی : موجر
0987654321خانم نازنین احمدی ، دارای کد ملی :مستاجر 

123متر مربع واقع در تهران ، خیابان ولیعصر ، پلاک 25یک باب مغازه به متراژ : موضوع اجاره 
1405/01/31الی 1404/02/01یک سال کامل از تاریخ : مدت اجاره 

میلیون تومان 8: مبلغ اجاره ماهانه 
میلیون تومان100: مبلغ رهن

مستاجر متعهد است محل اجاره را صرفا جهت راه اندازی فروشگاه طلا و جواهر : شرط استفاده 
استفاده نماید و مجاز به تغییر کاربری نیست

و اخذ کد رهگیری ( سامانه ثبت معاملات املاک و مستغلات)در سامانه املاک کشور : ثبت قرارداد
رسمی 

نقشه محل/ اجاره نامه قبلی / کپی سند مالکیت :ضمیمه 



نکته مهم

اتحادیه فقط قراردادهایی را تایید می کند که در سامانه املاک 

باشندکد رهگیری و بارکد مالیاتی شده و دارای  ثبت رسمی 



سوالات آزمون اتحادیه طلافروشانلیست 
(آزمون بدو ورود)

برای اخذ جواز کسب ( مثلا تهران)در برخی شهر ها 

طلافروشی ، باید آزمونی ساده اما تخصصی بدهی 

که سواد اولیه قانونی و فنی ات را بررسی می کند

2



رنمونه سوالات پرتکرا



چیست ؟18عیار طلای .1

800(ب750(الف

900(د 600(ج



؟فاکتور فروش طلا باید شامل چه مواردی باشد .2

ساختاجرت (بطلاوزن و قیمت روز (الف

همه موارد(د فروشندهنام خریدار و (ج



کجاست؟مرجع رسیدگی به شکایات صنفی مشتریان  .3

حکومتی تعزیرات (باتحادیه (الف

سه مورد بسته به موضوعهر (د فتا پلیس (ج



مالیات برارزش افزوده برای طلافروشی چگونه محاسبه می شود؟.4

طلاکل روی  (بسودفقط روی اجرت و (الف

معاف است(د طلاروی وزن فقط (ج



..اگر طلایی فاقد کد شناسایی باشد.5

میشودمحسوب قاچاق (باستمجاز (الف

اتحادیه اعلام میشودبه (د اشکال ندارد(ج



منبع رسمی

جزوهارائه می دهد ولی می تونی برای هنرجوهات یک خود اتحادیه سوالات آزمون را 

طلافروشی هم طراحی کنی که این مفاهیمو توضیح میدهخلاصه قوانین و اصطلاحات



لیست گام به گام تصویری برای هنرجوهاچک 
(مسیریاب اخذ مجوز طلافروشی فیزیکی)

!برای آموزش بهتر،هنرجوها عاشق چک لیست تصویری هستن 

این نسخه ساده شده برای چاپ یا اسلاید آموزشی طراحی شده

3



انتخاب محل مناسب با امنیت بالا
 دریافت کد رهگیری+بستن قرارداد رسمی اجاره
 ثبت نام در سامانه اصنافWWW.EASNAF.IR
 (دریافت کد اقتصادی)تشکیل پرونده مالیاتی
 عدم اعتیاد+ گرفتن عدم سوء پیشینه
نصب گاوصندوق ،دوربین ،دزدگیر،درب ضد سرقت
 تاییدیه امنیتی+بازدید پلیس اماکن
(در صورت نیاز)شرکت در جلسه یا آزمون اتحادیه
پرداخت حق عضویت اتحادیه و دریافت جواز کسب رسمی
نصب تابلو مغازه و شروع فعالیت قانونی

(مسیر دریافت مجوز طلافروشی فیزیکی)چک لیست 

http://www.easnaf.ir/


مجوز های لازم برای راه اندازی فروشگاه اینترنتی طلا 
(سایت فروشگاهی)



برای فروش آنلاین طلا در ایران به صورت کاملا قانونی باید
:سه مجوز اصلی داشته باشی 

01
طلافروشانکسب از اتحادیه جواز  

اولین و مهم ترین مجوز برای شروع



:نکات مهم

جواز کسب از اتحادیه طلافروشان 1

ااا فقط با داشتن مغااه  ااا دفتاس ی ا  
قسایداد اجای  معتبس صادی میشود

نیااااه باااد هاپییااااد ن ااای  اماااا ن
ون ،دوربین ،گاوصنیوق،بی د و آهم

اهحاداد داید

حتااااا  اگاااااس فقاااااط فااااا و  آن پااااان 
  باشی،اهحاداد جاواه بایون محای فی ا ا 

ن ییهی

1

23



برای فروش آنلاین طلا در ایران به صورت کاملا قانونی باید
:سه مجوز اصلی داشته باشی 

01

02

طلافروشانکسب از اتحادیه جواز  

(نماد اعتماد الکترونیکی  ) اینماد 

اولین و مهم ترین مجوز برای شروع

مرکز توسعه تجارت الکترونیکی: صادر کننده 
www.enamad.ir: آدرس

http://www.enamad.ir/


(نماد اعتماد الکترونیکی  ) اینماد 2

:مدارک لازم 

1

2

3

4

5

جواز کسب طلافروشی

آدرس و دامنه رسمی سایت

. اجرت،سود،مالیاتوزن ،:فاکتور شفاف شامل

سایتSSLپروتکل امنیتی 

یتعهدنامه رسمی مبنی بر عدم فروش طلای تقلبی یا بدون کد رهگیر 

:نماد مورد نیازسطح 
اغلب فروشگاه های طلا باید نماد دو ستاره یا بیشتر را بگیرند



برای فروش آنلاین طلا در ایران به صورت کاملا قانونی باید
:سه مجوز اصلی داشته باشی 

01

02

03

طلافروشانکسب از اتحادیه جواز  

(نماد اعتماد الکترونیکی  ) اینماد 

مجازیاز اتحادیه کسب و کارهای مجوز 

اولین و مهم ترین مجوز برای شروع

مرکز توسعه تجارت الکترونیکی: صادر کننده 
www.enamad.ir: آدرس

بدون این مجوز ، ای نماد معتبر نیست و درگاه پرداخت مسدود می شود

http://www.enamad.ir/


مجوز از اتحادیه کسب و کارهای مجازی3
(ecunion.ir)

:مدارک لازم



 اخذ جواز کسب از اتحادیه طلا–اجاره یا خرید محل فیزیکی

 طراحی سایت با دامنه رسمی( مثلا:lenagoldgallery.com )

 دریافتSSLو راه اندازی درگاه آزمایشی

 ثبت درenamad.ir و بارگذاری مدارک

دریافت مجوز از اتحادیه کسب و کارهای مجازی

فعال سازی درگاه پرداخت رسمی

ارائه فاکتور رسمی ، بیمه مرسوله و ارسال پستی قانونی

چک لیست حرفه ای مراحل راه اندازی سایت فروش طلا



همکاری با کسی که جواز فیزیکی دارد
(قرارداد مشارکت فروش)

برای کسانی که مغازه یا جواز فیزیکی ندارند،
این روش تنها راه قانونی موجود است



مدل قرارداد مشارکت چگونه کار میکند ؟

 یدامضا میکن( محضری)، قرارداد رسمی دارای جواز رسمی شما با یک طلا فروش

 فروش طلاست مسئول قانونی این فرد

 به نام شما استفاده نمی شود مجوز او در واقع

 او فعالیت می کنید نماینده برند آنلاین بلکه شما به عنوان



:موارد مهمی که باید در قرارداد بیاید

طرفیت 
قرارداد

محدوده 
مالیاتی مدت قراردادسهم فروشتعهداتمسئولیت

فروشنده

( + مالک برند فیزیکی/موجر)فروشنده دارای جواز 
(نمشارکت کننده در فروش آنلای/نماینده )شما 

ا ارسال ،بیمه ،فاکتوردهی رسمی ب
جواز آن فروشگاه انجام می شود

درصد سود فروش بین دو طرف 
(فروشنده% 30شما،%70مثلا)

سال با قابلیت تمدید1مثلا 
گواهی+کپی جواز کسب+امضای رسمی

ضمیمه قرارداد باشد ولیت شما فقط در بستر آنلاین فعالیت می کنید ، مسئ
تامین طلا ،قیمت گذاری و کیفیت با فروشنده است



:مزایای این مدل

2
مسئولیت حقوقی فروش طلا بر عهده کسی است که جواز دارد

1
ردبدون داشتن مغازه می توان فروش آنلاین را آغاز ک

3

می توان با استفاده از جواز او برای ای نماد و درگاه پرداخت اقدام کرد



قانونی است؟

بدون 
شفاهی؟داد قرار 

قانونی است؟

بدون 
شفاهی؟داد قرار 

و اگر قرارداد محضری رسمی باشدبله 
آن را بپذیردenamadاتحادیه یا 

ریسکو پر غیرقانونی 
شودفروشنده جوازش را باطل کند ،اینماد و درگاه شما نیز باطل می اگر 



فقط با فروشنده ای قرارداد ببند که کاملا

د قابل اعتماد باشد و برند مشترک بسازی

انلنا گلد نماینده آنلاین گالری پرنی: مثلا

پیشنهاد 
حرفه ای



2مسیر

الزامات

قرارداد با فروشنده دارای جواز  برای کسانی که فعلا 

اخذ جواز ندارندامکان 

سایت کسانی که مغازه دارند + جواز کسب خودت 

اجاره می کنند یا 

1مسیر

سریع تر ، نیازمند اعتماد و قرارداد شفافوقت گیرتر ، پر هزینه تر ولی کامل تر



نمونه قرارداد همکاری 
فروش آنلاین طلابرای 

بین دارنده جواز فیزیکی و برند آنلاین

: نوع قرارداد 
قرارداد نمایندگی یا مشارکت در فروش

قابل تنظیم در دفترخانه رسمی
شاهد+ با امضای دو طرف 



: عنوان قرارداد
قرارداد همکاری جهت فروش آنلاین مصنوعات طلا و جواهر



:طرفین قرارداد-1ماده

:فروشنده مجوزدار .1
از ................و جواز کسب به شماره ............دارای شماره ملی...........فرزند.................خانم/آقای

فروشنده "، که در این قرارداد به عنوان ........... ساکن ............... اتحادیه طلا و جواهر شهرستان 
شناخته می شود" مجاز

:نماینده فروش آنلاین.2
ساکن ...........سایت /،مالک برند ............ دارای شماره ملی...........فرزند.................خانم/آقای

شناخته می شود" نماینده آنلاین"، که در این قرارداد به عنوان ........... 



:موضوع قرارداد -2ماده 

،شامل وبسایت ،اینستاگرام)بستر اینترنت  مجاز است صرفا در نماینده آنلاین 

:بهاقدام ...( وواتساپ 

متعلق به فروشنده مجاز نمایدمعرفی ،تبلیغ،فروش و ثبت سفارش محصولات طلا 



:مدت قرارداد-3ماده

معتبر است و ............. الی...........این قرارداد به مدت یک سال از تاریخ 

با توافق طرفین قابل تمدید می باشد 



:فعالیتنحوه -4ماده

کلیه سفارش ها به صورت آنلاین دریافت و از محل فروش فیزیکی ارسال می گردد•

ی شودتمامی فاکتورها با نام فروشنده مجاز و دارای کد رهگیری و مشخصات قانونی صادر م•

ارسال کالا،بیمه مرسوله و مسئولیت حقوقی محصول با فروشنده مجاز است•

قی نماینده آنلاین موظف است قیمت هارا مطابق با روز اعلامی از اتحادیه و با اجرت تواف•

اعلام نماید



:تقسیم سود-5ماده

طرفین توافق می نمایند سود خالص فروش هر سفارش ،پس از کسر هزینه ها،به 
:نسبت زیر تقسیم شود 

 %..........فروشنده مجاز
 %..........نماینده آنلاین

نلایننماینده یا توافقی بسته به قدرت برند آ% 30-فروشنده %70: پیشنهاد حرفه ای 



:تعهدات طرفین-6ماده

:فروشنده مجاز متعهد است 
 تمامی کالاهای ارائه شده ،اصل و دارای عیار قانونی باشد
 ساعت آماده و ارسال نماید48سفارشات را ظرف حداکثر
پاسخگویی به مشتریان ناراضی یا شاکی را برعهده گیرد

:نماینده آنلاین متعهد است 
اطلاعات نادرست ،تخفیف خرج از قرارداد یا قیمت غیرواقعی درج نکند•
تبلیغات مطابق با مقررات اینماد و اتحادیه انجام دهد•
اطلاعات مشتری را محرمانه نگه دارد •



:فسخ قرارداد-7ماده

.،مجاز به فسخ قرارداد می باشند یک ماهه هر یک از طرفین با اعلام کتبی 

در صورت تخلف از مفاد ،فسخ فوری و حق پیگرد قانونی محفوظ است



:حل اختلاف-8ماده

داوری یک شخص معتمد و سپس مذاکرهدر صورت بروز اختلاف ،ابتدا از طریق 

توافق ، موضوع بررسی خواهد شدمورد 



:نسخ قرارداد-9ماده

این قرارداد در دو نسخه دارای اعتبار یکسان تنظیم و به امضای طرفین و شاهدین رسیده است 

:........................امضای فروشنده مجاز 
:.........................امضای نماینده آنلاین

:.......................................شاهد اول 
:.......................................شاهد دوم



چک لیست دریافت ای نماد با استفاده از 

جواز کسب شخص دیگر
(مدل قرارداد همکاری)

ی مناسب برای کسانی که فروشگاه فیزیک 

جواز رسمی ندارن ، اما با یک فرد دارای 

طلافروشی قرارداد بسته اند و می خوان 

خودشون رو راه اندازی کنن سایت یا برند 



کپی کارت ملی و شناسنامه هر دو طرف

هم فروشنده مجاز و هم برند آنلاین

تعهد نامه

با امضای هر دو طرف جهت مسئولیت فروش و 
(مادالزامی برای بارگذاری در سامانه ای ن)اصالت کالا 

04

کپی جواز کسب فروشنده

فروشی باید دارای اعتبار با تاریخ به روز،کد صنف طلا
و آدرس رسمی باشد

02

قرارداد همکاری محضری

باید دقیقا مشخص کند که برند آنلاین از طرف
فروشنده مجاز است به فروش اقدام کند 

03

01

مدارک هویتی و قانونی-1بخش 



اطلاعات مربوط به سایت فروشگاهی-2بخش

ایمیل رسمی با دامنه سایت فعال روی دامنه SSLنماد
(https)

شماره تماس ثابت با 
شماره همان شهر پیش 

سایتآدرس فیزیکی 
(همان آدرس جواز)

دامنه رسمی به نام فروشنده 
دارای اجازه مکتوبیا 

شماست،اگر دامنه به نام برند 
یدبه اجازه کتبی از صاحب جواز دار نیاز 

، باید با آدرس جواز کسب یکی باشد
توان آدرس دیگری ثبت کردنمی 

نمادبرای امنیت سایت و اجبار ای 

وشماره باید قابلیت استعلام 
پاسخگویی داشته باشد

وبرای ارسال تاییدیه ها 
پشتیبانی الزامی است



نلاینفایل نمونه فاکتور رسمی برند آ

وزن،قیمت روز طلا،اجرت،سود،مالیات،نام :حاوی
فروشنده رسمی،لوگوی سایت

ردهیدر فاکتوصداقت فرم تعهدنامه اصالت کالا و 

امضاشدهPDFبه صورت فایل 

تصویر جواز کسب 

با مهر و امضا ،کاملا خوانا

ینتصویر قرارداد رسمی بین طرف
برندالزامی برای تایید مجوز غیر مستقیم

4 1

3 2

فایل ها و اسناد قابل بارگذاری در سامانه ای نماد-3بخش 



تایید نهایی و احراز-4بخش

زگشت بررسی صفحه قوانین ،شرایط با
کالا،شماره ثبت،اطلاعات تماس و 

محصولاتمحتوای 

بازبینی سایت

ماره برای تایید پاسخگویی ،با ش
ثبت شده تماس میگیرند

تماس تلفنی ای نماد

ز ترجیحا صاحب جوا)یکی از طرفین 
بط باید با کارت ملی ویدیو ض( کسب

شده در سامانه بارگذاری کند

ویدیو احراز هویت



4
فعال بودن درگاه پرداخت 

(در حالت آزمایشی)

3 تاستفاده از لوگوی ای نماد در فوتر سای

2
داشتن صفحه 

"قوانین مرجوعی" ، " تماس باما"، " درباره ما"

1
: قیمت گذاری شفاف

مالیات+9سود+اجرت(+قیمت روز×وزن )

الزامات محتوای سایت برای تایید نهایی



نکته کلیدی

به شرط آنکه قرارداد و 
تعهدان رسمی باشد و 

مسئولیت حقوقی فروش 
با صاحب جواز باقی بماند

نماد به صورت مستقیمای 
که به نام کسی صادر می شود

صاحب جواز کسب است

اما برند آنلاین می تواند در 
سایت و تبلیغات از نام خود

استفاده کند 



وضعیت مجوز فروش طلا از طریق 
اینستاگرام در ایران

یکی از پرتکرار ترین سوالات توی دوره های 
:آموزش طلافروشی اینه که 

؟آیا میشه فقط با یه پیج اینستاگرام،طلا فروخت
قانونی هست یا نه ؟



:واقعیت اینه که 

ارهدر ایران وجود ند" فروش از طریق اینستاگرام"هیچ مجوز رسمی مستقیم برای 
:اتحادیه طلافروشان به صورت رسمی اعلام کرده 

فقط فروشگاه های فیزیکی دارای آدرس رسمی ، جواز کسب میده
م داشته یعنی اگر صرفا یک پیج اینستا داشته باشی ،حتی اگر فروش بالایی ه

باشی ،جواز کسب بهت نمیدن
 ( ارتسرمایه ای ،قابل سرقت،مشمول مالیات و نظ)فروش طلا یک کالای حساسه

و به همین دلیل قانون گذار سخت گیری زیادی برایش اعمال کرده



ن؟پس الان پیج های طلا فروشی اینستاگرامی چطور دارن کار میکن

نفی صبدون مجوز عمل دارن کنن،در اکثر برند هایی که فقط در اینستاگرام فعالیت می  

مستقیم کار می کنن
:بدن کهمی تونن به فعالیتشون ادامه اما تا زمانی 

نشه کلاه برداری یا ارسال کالای تقلبی انجام

رهگزارش رسمی به پلیس فتا یا اتحادیه ن

نشهشکایتی از طرف مشتریان ثبت 



پس در عمل تا کی میشه ادامه داد؟

عالیت کنیمی تونی بدون مجوز صنفی رسمی ولی با اعتماد سازی بالا در اینستاگرام ف

تا زمانی که 
ثبت نشهشکایتی 

یاگزارشی به فتا 
اتحادیه داده نشه

یامشتری ناراضی،کلاهبرداری 
ارسال کالای تقلبی اتفاق نیوفته



اما برای افزایش اعتماد مشتری و جلوگیری
از ریسک فیلتر یا شکایت چه کنیم ؟

حتی بدون مجوز رسمی طلافروشی ، می تونی 
غیرمستقیم و قانونی، دو نوع مجوز با گرفتن 

:حس اعتماد بالا به پیجت بدی 



مجوز کسب و کار خانگی.1

م هیچ وقت به صورت مستقی
:مجوز طلافروشی نیست

مجوزی عمومی برای خانم هایی 
تن کارهسکه در خانه مشغول به  

مثلا ساخت زیورآلات ،بسته بندی و)
(فروش اینترنتی

(بسته به استان_قابل دریافت از وزارت کار یا جهاد کشاورزی )

.



وبرندت رو قانونی تر اسم 
میدهحرفه ای تر جلوه 

غرفه در تبلیغات ،درگاه پرداخت و حتی گرفتن
هکمک می کنبهت  در نمایشگاه ها به شدت 

...اما

• .



(در رسته زیورآلات یا فروش اینترنتی)پروانه صنفی عمومی.2
(از طریق سامانه اصناف)

گرچه این مجوز فروش طلا نیست
،اما به عنوان سند قابل ارائه به 

اخت مشتری ،شرکت پست،درگاه پرد
ار مفیدهو تبلیغات اینستاگرامی بسی

لا می تونی پروانه ای بگیری که مث
ی فروش اینترنت: "عنوانش باشه

"ینیصنایع دستی تزئ"یا " زیورآلات

12



پاسخ حرفه ای



آیا فروش طلا در اینستاگرام مجوز رسمی داره؟

خیر وجود نداره



پس الان پیج های فعال چطور کار میکنن؟

بدون مجوز رسمی ،ولی با رعایت اعتمادسازی و عدم شکایت



چه مجوزهایی میتونن به 
اعتمادسازی کمک کنن؟

مجوز کسب و کار خانگی

پروانه صنفی عمومی



آیاگرفتن این مجوز ها الزامی هست؟

نه ،اما برای اعتمادسازی،تبلیغات رسمی ،درگاه پرداخت و رقابت خیلی مفیدن



توصیه حرفه ای برای فعالیت اینستاگرامی بدون مجوز رسمی
:اگر مجوز نداری اما میخوای حرفه ای باشی ، حتما موارد زیر رو رعایت کن

(مالیت+اجرت+قیمت+وزن)فاکتور رسمی

درج شماره تماس ثابت یا مجازی

بیمه کردن مرسولات پستی

اعلام شرایط بازگشت کالا

دیمعرفی مشتریان راضی و ویدیوهای بسته بن

فعالیت حرفه ای در بایو ،هایلایت و پست ها


